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I.- Carta del Presidente         
 
 
Carta del Presidente 
 
 
Es muy grato presentar a ustedes la Memoria y Balance del año 2009. Sin duda, 
se trata de un período muy especial. Este comenzó con expectativas 
francamente poco alentadoras en materia de rentabilidad de las inversiones, 
debido a la profunda crisis económica mundial de fines de 2008. Sin embargo, 
como lo pudimos constatar en el transcurso de los meses, los mercados 
reaccionaron positivamente, al punto que se logró recuperar prácticamente todo 
el valor de los Fondos de Pensiones, antes de lo que muchos esperábamos. 
 
El impacto de la crisis en el valor de los ahorros fue muy severo, como ningún 
otro hecho económico o político en los 28 años de vida del Sistema de 
Pensiones, al extremo que algunos propusieron reestablecer el antiguo sistema 
de reparto.  
 
En momentos muy difíciles, sostuvimos con convicción y firmeza que el ahorro 
previsional es, por definición, de largo plazo, y que el balance de la gestión de 
inversiones debe hacerse necesariamente en plazos extensos. Dimos tranquilidad 
a nuestros afiliados por todos los medios a nuestro alcance, y reiteramos que los 
ahorros estaban invertidos en instrumentos seguros, autorizados por ley y cuya 
exposición al riesgo estaba bien regulada. 
 
Corresponde destacar también la claridad y seguridad con que reaccionaron las 
autoridades gubernamentales frente a las críticas y propuestas de algunos 
sectores, quienes aprovechando el clima electoral que dominó todo el 2009, 
trataron de desprestigiar y menoscabar el sistema de ahorro y capitalización 
individual.   
 
De igual modo, la Superintendencia de Pensiones reaccionó con celeridad a las 
demandas de información de sectores políticos y de la opinión pública, actuando 
con rigor y serenidad frente a diversas proposiciones. 
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Se debe resaltar que la industria actuó con diligencia frente a la desfavorable 
situación de los mercados, reduciendo el riesgo de las inversiones y dando 
seguridad y confianza a los afiliados. Al cabo de este año, se ha probado el valor 
del esquema de multifondos, de la diversificación de las inversiones y de la 
enorme contribución a la economía que aporta un sistema de pensiones de 
ahorro y capitalización individual. 
 
El Valor de la Comunicación 
 
La Asociación trabajó en varios frentes. Lanzó una campaña publicitaria 
fundamentalmente en televisión, con actores ampliamente conocidos, en 
lenguaje sencillo y en estilo liviano, de modo de penetrar un público 
comprensiblemente molesto. El contenido, ofrecer un lectura distinta de la 
situación y dar seguridad y confianza. El resultado fue muy favorable y así lo 
muestran los sondeos realizados. 
 
Por primera vez pusimos en funcionamiento lo que denominamos Plataforma 
Radial, que consistió en la contratación de espacios en seis radioemisoras, 
alcanzándose una audiencia amplia y diversa en cuanto a niveles 
socioeconómicos. Se trabajó intensamente en esta tarea y se utilizaron, además, 
distintas modalidades para entregar los mensajes. 
 
A lo largo del año, se desplegó una preocupación especial por responder en 
forma oportuna y suficiente los requerimientos de los distintos medios de 
prensa, con un discurso breve, claro y consistente.  
 
De igual modo, la Asociación tomó contacto con líderes políticos, empresariales 
y sociales, a fin de entregar la visión de la industria sobre la contingencia. 
También se retomaron los encuentros con trabajadores y funcionarios de 
empresas ligados a la previsión. 
 
Las AFP en la Reforma 
 
Otra campo fue la implementación de la Reforma Previsional. Lo más 
sobresaliente, la licitación conjunta del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, 
donde nuestra institución asumió el rol de organizar de dicho proceso, el cual 
concluyó en forma exitosa. Hubo interés por parte de las compañías de seguros 
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y una fuerte competencia. De este modo, las AFP dejaron de administrar este 
seguro.  
 
Asimismo, hicimos un esfuerzo informativo especial para comunicar a los 
empleadores los cambios en el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, de manera 
reducir errores y evitar gastos innecesarios a las AFP. 
 
Se trabajó en el proyecto de Educación Previsional, que le fue adjudicado a la 
Asociación por parte del Fondo para la Educación Previsional. Junto con la 
Facultad de Economía de la Universidad de Chile incursionamos en un tema 
que cobrará cada vez mayor importancia, como lo es la cotización de los 
trabajadores independientes, elaborándose una guía especial para este segmento. 
 
Al término de este período, podemos expresar con satisfacción que hemos 
salido fortalecidos de esta primera crisis en una economía globalizada, y que los 
hechos nos han dado la razón, en cuanto a la solidez de nuestro sistema de 
pensiones. Para comprobar la afirmación, basta ver lo que está ocurriendo con 
muchos esquemas de reparto, los cuales han tenido que alterar sus beneficios o 
requisitos, en parte debido a las tendencias demográficas, y al impacto de la 
crisis en sus finanzas. 
 
Estoy seguro que el período nos entregó muchas enseñanzas y también se abren 
nuevos desafíos, que enfrentaremos con la seriedad, eficiencia y unidad de 
propósitos que caracterizan nuestra institución.    
 
 

Santiago, marzo 2010.     
 

 
 

 
 

 

Guillermo Arthur Errázuriz. 
Presidente 

Asociación Gremial de AFP 
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II.-  Presentación 
 
La Asociación de Administradoras de Fondos de Pensiones es una entidad 
gremial que reúne a todas las AFP del país. Fue creada en octubre de 1981, 
cinco meses después de la puesta en vigencia del nuevo Sistema Previsional. 

Destacadas personalidades han presidido nuestra Asociación: 

- Ignacio Cousiño Aragón  (1983 - 1985) 
- Gustavo Vicuña Salas  (1985 - 1986) 
- Sergio Baeza Valdés   (1986 - 1988) 
- Germán Molina Morel  (1988 - 1990) 
- Francisco Pérez Mackenna  (1990 - 1991) 
- Sergio Baeza Valdés   (1991 - 1994) 
- Pedro Corona Bozzo   (1994 - 1999) 
- Guillermo Arthur Errázuriz (1999 en adelante) 

 

En sus ya casi 30 años de funcionamiento, la Asociación de AFP ha jugado un 
rol muy significativo en la difusión del Sistema y en su perfeccionamiento, 
aportando ideas y proyectos sobre la base de un continuo y activo debate 
interno. Asimismo, ha acrecentado notablemente su ámbito de acción, 
adquiriendo un sólido prestigio ante la opinión pública y autoridades nacionales 
como asimismo en el exterior. 

Desde sus orígenes, la Asociación ha estado empeñada en contribuir a crear una 
verdadera cultura previsional en la sociedad en su conjunto y, muy 
especialmente, entre los afiliados y pensionados del Sistema. 

Con rigor y profesionalismo, la Asociación se relaciona con el mundo del 
trabajo, con las autoridades, con otras instituciones gremiales y privilegia el 
diálogo con las personas. 
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Objetivos 

Los objetivos fundamentales de la Asociación, definidos en sus estatutos, son: 

• Difundir el Sistema Previsional entre los afiliados y público en general. 
• Estrechar los vínculos entre las AFP asociadas. 
• Establecer, administrar y mantener los servicios de interés común que los 

asociados requieran. 
• Representar a los asociados ante los poderes públicos y otras instituciones. 
• Patrocinar todas las medidas que permitan a las instituciones socias 

contribuir con mayor eficacia al incremento de la prosperidad nacional. 
• Mantener relaciones con instituciones análogas de otros países. 
• Estudiar e implementar procedimientos destinados a mejorar la acción de 

los asociados en su labor de administrar fondos de pensiones. 
 
 Administradoras 

  

 ING AFP Capital S.A. fue creada el 16 de enero de 1981. 
Cuenta con 1.911.447 afiliados y administra fondos por US$ 
26.642,3 millones. 

  

 Cuprum S.A. fue creada el 28 de abril de 1981.  
Cuenta con 593.958 afiliados y administra fondos por US$ 
22.869,2 millones. 

  

 Habitat S.A. fue creada el 21 de enero de 1981.  
Cuenta con 2.132.388 afiliados y administra fondos por 
US$ 29.183,3 millones. 

  

 Planvital S.A. fue creada el 3 de abril de 1981.  
Cuenta con 395.117 afiliados  y administra fondos por US$ 
3.547,3 millones. 
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 BBVA Provida S.A. fue creada el 1 de abril de 1981.  
Cuenta con 3.525.803 afiliados y administra fondos por US$ 
35.810,4 millones. 

  

 
Los ahorros administrados por las AFP a diciembre de 2009 alcanzaron a US$  
118.052,5 millones activos que se dividen dentro de los cinco tipos de fondos 
existentes.  
 

 Valor de los activos de los Fondos en US$ millones 

Fondos de 
Pensiones Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E Total 

CAPITAL 6.123,30 5.375,00 10.765,90 3.397,00 981,10 26.642,30

CUPRUM 6.103,60 4.821,30 8.741,90 2.280,70 921,70 22.869,20

HABITAT 5.728,90 6.670,70 12.299,30 3.217,00 1.267,40 29.183,30

PLANVITAL 506,3 578,1 1.680,90 666,5 115,5 3.547,30 

BBVA  
PROVIDA 6.721,80 6.977,30 16.189,40 4.863,60 1.058,30 35.810,40

TOTAL 25.183,90 24.422,40 49.677,40 14.424,80 4.344,00 118.052,50
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III.-  Directorio Asociación Gremial     

El Directorio de la Asociación Gremial de Administradoras de Fondos de 
Pensiones está conformado por miembros que representan a las AFP del país. 
Al 31 de diciembre del año 2009, formaban parte de esta Asociación las 
siguientes administradoras: BBVA Provida, Cuprum, Habitat, ING AFP Capital, 
y  Planvital. 

 

Directorio 

Guillermo Arthur Errázuriz  Presidente 
Joaquín Vial Ruiz - Tagle  Primer Vicepresidente 
José Antonio Guzmán Matta Segundo Vicepresidente 
Ernesto Silva Bafalluy   Director 
Oscar Spoerer Varela   Director 
  
 
Las sesiones de directorio se realizan en forma mensual y en ellas participan, 
además, el Gerente General y el Asesor Jurídico de la Asociación de AFP.  
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VI.-  Organización y Administración  

Estructura Gerencial 

Francisco Margozzini Cahis   Gerente General 
Héctor Humeres Noguer   Asesor Jurídico 
Fernando Ávila Soto    Gerente de Operaciones 
Clara Gallardo Pérez    Gerente Administración y Finanzas 
Roberto Fuentes Silva    Gerente de Estudios 
 
Estructura de Funcionamiento 

La Asociación y sus asociados basan su estructura de trabajo a partir de cuatro 
comités específicos: 

♦ Comité de Gerentes Generales 

Conformado por los máximos ejecutivos de las administradoras. Su 
presidente es Ricardo Rodríguez Marengo y es coordinado por Francisco 
Margozzini Cahis. 

♦ Comité de Fiscales 

Está integrado por los abogados responsables de las fiscalías de las distintas 
administradoras; este comité es coordinado por Héctor Humeres Noguer. 

♦ Comité de Gerentes de Inversiones 

Lo integran profesionales responsables del área de inversiones de las distintas 
administradoras. Este comité es coordinado por Roberto Fuentes Silva. 

♦ Comité de Gerentes de Operaciones  

Lo integran los ejecutivos responsables de esa área de cada administradora. 
Su presidente es Moisés Arévalo Mesías (AFP Cuprum).  Este comité es 
coordinado por Francisco Margozzini Cahis. 

 
 V.-   Metas y Objetivos 2009   



 12

En términos económico, el año 2009, presentó una contracción de la actividad y 
un aumento del desempleo. Respecto a los mercados financieros, se observó un 
buen desempeño de la renta variable y renta fija, lo que llevó la rentabilidad 
obtenida por el sistema de Multifondos a niveles récords. 
 
Tal como se anticipó en el Plan de Acción del 2009, el año estuvo marcado por 
una mejoría en la percepción de sus afiliados, objetivo que se cumplió 
exitosamente, entre otros aspectos, producto de la campaña de difusión masiva,  
la fuerte actividad comunicacional por parte de la Asociación y de las AFP, y 
por la rápida recuperación de las rentabilidades de los Fondos de Pensiones. 
 
Se trabajó intensamente en la primera licitación del Seguro de Invalidez y 
Sobrevivencia; en la comunicación a los empleadores y afiliados respecto de los 
cambios del SIS (campaña publicitaria y comunicacional). 
 
Por otro lado, la Asociación continuó realizando el trabajo de coordinación  con 
las AFP y la Superintendencia de Pensiones para la implementación de la 
reforma previsional. 
 
En el campo de la comunicación masiva se realizó un trabajo permanente y 
sistemático, que significó tener exposición en los medios de comunicación, 
dando apropiada y oportuna respuesta a las exigencias de la opinión pública, en 
especial en los temas relativos a la Reforma Previsional y al desempeño de los 
Multifondos. 
 
En todo el trabajo realizado, adquiere enorme valor, y se debe resaltar una vez 
más, el aporte significativo que representa para nuestra organización gremial la 
Jornada de Reflexión anual de la industria. 
 
• Jornada de Reflexión 
 
Durante el 2009, los días 26 y 27 de marzo, en Viña del Mar se efectuó la IX 
Jornada de Reflexión, en la que participaron Presidentes y Gerentes Generales y 
otros ejecutivos de las AFP y de la Asociación. Esta instancia constituye una 
actividad fundamental tanto para la unión entre las administradoras para 
alcanzar objetivos comunes, como por su contribución al análisis y solución de 
diversos temas estratégicos de la industria. 
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• Campaña de Difusión Masiva 
 
Durante el ejercicio, entre julio y agosto, se realizó una campaña publicitaria, 
fundamentalmente a través de televisión abierta, destinada a generar confianza 
respecto de las inversiones de los Fondos de Pensiones, en el período de crisis. 
Informar a las personas respecto de los ciclos económicos y que el balance de la 
gestión de los ahorros corresponde que se realice en el largo plazo. 
 
La campaña consistió en 4 comerciales con la participación de los siguientes 
actores: Delfina Guzmán, Julio Jung, Gloria Münchmeyer y Fernando Farías. 
 
Como apoyo a la campaña televisiva, se publicaron avisos en los principales 
medios de la prensa escrita de cobertura nacional.  
 
La campaña tuvo un eje radial, con frases publicitarias de los mismos actores, 
que incluyó radioemisoras dirigidas a distintos tipos de público, tales como: 
ADN Radio, Futuro, Bio-Bio, Radio Universidad de Chile, Agricultura, 
Cooperativa, Corazón, Pudahuel y Duna. 
 
Una evaluación de la campaña, efectuada en julio de 2009, por Adimark, 
concluyó que ésta logró una buena evaluación e impacto: 
 

o Se percibió como una campaña simpática y con la cuota justa de 
humor.  

o Produjo confianza, con mensajes convincentes y  temas de interés. 
o Los actores fueron reconocidos con amplia trayectoria y cercanos para 

la audiencia.  
o Los mensajes comunicados tuvieron credibilidad y relevancia con un 

tono simpático a través de sus actuaciones. 
o La campaña a nivel general se consideró un aporte para la imagen de las 

AFPs  
 
 
• Plataforma Radial de las AFP 
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Por primera vez se puso en funcionamiento lo que se denominó “Plataforma 
Radial de las AFP”, durante 3 meses con más de 60 entrevistas, que se definió 
como una acción de carácter permanente, destinada a informar sobre distintas 
materias de la previsión e interactuar con el público a través de conductores con 
características de líderes de opinión. 
 
El formato consistió en entrevista a personeros de la Asociación de AFP, 
respecto de temas contingentes, de la reforma previsional y de temas que al 
gremio le interesa difundir. 
 
En la Plataforma Radial participaron las siguientes radios: Agricultura, 
Cooperativa, Radio Universidad de Chile, ADN Radio, Bio-Bio y Futuro. 
 
• Proyecto de Ley MK III 
 
El 5 de octubre el gerente general expuso ante la Comisión de Hacienda de la 
Cámara de Diputados las propuestas de la industria de AFP en materia 
tributaria, a fin que sean acogidas en la discusión del Proyecto de Ley sobre 
Mercado de Capitales III, que consistió básicamente en tres propuestas: 
Inclusión de la Cuenta de Ahorro Voluntario (CAV) a las exenciones del actual 
artículo 18ter del LIR (reemplazado en el proyecto por el artículo 107 de la 
LIR); Evitar doble tributación de la Cuenta de Ahorro Voluntario (CAV) 
cuando se traspasa a la cuenta de capitalización individual y Permitir a los 
Fondos de Pensiones a recuperar anualmente el Crédito por Impuesto de 
Primera Categoría pagado por las S.A. al distribuir dividendos.    
 
En la ocasión también expusieron Alvaro Clarke, Axel Buchheister y Eusebio 
Pérez de la Asociación Gremial de Cajas de Compensación. 
 
El 21 de diciembre, en Valparaíso, el presidente de la Asociación de AFP 
expuso ante la Comisión de Hacienda del Senado las propuestas de la industria 
de AFP en materia tributaria, a fin que sean acogidas en la discusión del 
Proyecto de Ley sobre Mercado de Capitales III, que consistió básicamente en 
cuatro propuestas: Inclusión de la Cuenta de Ahorro Voluntario (CAV) a las 
exenciones del actual artículo 18ter del LIR (reemplazado en el proyecto por el 
artículo 107 de la LIR); Evitar doble tributación de la Cuenta de Ahorro 
Voluntario (CAV) cuando se traspasa a la cuenta de capitalización individual; 
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Permitir comisiones diferenciadas según Multifondos para el APV y CAV (Cta. 
2) y Permitir a los Fondos de Pensiones recuperar anualmente el Crédito por 
Impuesto de Primera Categoría pagado por las S.A. al distribuir dividendos. ver 
presentación 
 
En la ocasión estuvieron presente los Senadores Camilo Escalona, José García 
Ruminot; Carlos Ominami y Hosaín Sabag, este último en reemplazo del 
Senador Eduardo Frei.  También expusieron sus planteamientos Hernán 
Somerville, de la ABIF; Jaime Fernández, presidente de la Asociación de 
Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables; Peter Hill de la 
Cámara de Comercio de Santiago y Guillermo Rioseco, gerente general del 
Colegio de Corredores de Seguros. 
 
 Comunicaciones 

 
El comité de comunicaciones, cumplió una labor importante en la 
determinación  de mensajes apropiados a las circunstancias, vocerías, medios y 
momentos de visibilidad. 
 
La comunicación de la Asociación estuvo focalizada en el primer semestre en 
trasmitir a la opinión pública en general la visión de esta organización sobre la 
crisis internacional y el buen desempeño de los mercados financieros.  
 
En el segundo semestre, por la contingencia de las elecciones presidenciales y 
parlamentarias, se adecuaron según el contexto que vivía el país. 
 
Adicionalmente, la Asociación prosiguió  la difusión de los aspectos 
sobresalientes de la implementación de la reforma previsional. 
 
Una labor importante en este periodo fue el apoyo comunicacional a las 5 
Jornadas Regionales que realizó la Asociación, en dos de las cuales se realizaron 
encuentros con líderes de opinión locales y medios de comunicación. 
 
Por otro lado, la Asociación ha jugado un papel significativo en el apoyo y 
educación a la prensa. Personeros de la entidad atendieron a diario distintas 
requerimientos de la prensa escrita, radial y televisiva, local e internacional. De 



 16

esta forma, nuestra institución está pendiente de lo que se informa en los 
medios masivos de comunicación e interviene cuando lo considera adecuado. 
 
De igual modo, personeros de la Asociación publicaron columnas y fueron 
entrevistados por distintos medios escritos. 
 
Además, comunicaciones intervino en la difusión a los medios de los distintos 
instrumentos informativos que regularmente produce la Asociación de AFP 
para distintos públicos. 
 
Por otro lado, la Asociación prosiguió su trabajo habitual de comunicar 
sistemáticamente a través de los medios que habitualmente utiliza para informar 
a líderes de opinión sobre diferentes tópicos de interés del sistema previsional, 
de forma de aclarar y precisar conceptos y situaciones que corrientemente no 
son interpretados adecuadamente. 
 
Se efectuaron capacitaciones, por parte de miembros del Departamento de 
Estudios de la Asociación, sobre el sistema de pensiones y la Reforma 
Previsional a estudiantes de periodismo de último año de la Universidad del 
Desarrollo y Universidad de Chile. 
 
Se prosiguió con el servicio de prensa Nexchannel para realizar un adecuado 
seguimiento de la información que publican los medios. 
 

• Calificación de Invalidez y Seguro de Invalidez y Sobrevivencia 
 
Durante el presente año se abordaron diferentes tareas como consecuencia de 
los cambios introducidos por la reforma en esta materia: En primer lugar se 
desarrollo de manera exitosa la licitación del SIS, asignando la totalidad de las 
fracciones licitadas tanto de hombres como de mujeres, se recibieron sobre 10 
propuestas y las fracciones fueron asignadas a un total de 5 Compañías de 
Seguros. En segundo lugar, se concretó el traspaso del Sistema Médico 
Observador, desde nuestra Asociación hacia la Asociación de Aseguradores, sin 
que se produjera dificultades en su operación. Finalmente, se logró reducir de 
manera significativa el stock de solicitudes de invalidez en las Comisiones 
Médicas, que se originó como consecuencia del importante volumen alcanzado 
a fines del año 2008, en particular, motivado por las PBS  de invalidez. 
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• Campaña Pague Bien 
 
Una campaña con la finalidad de aminorar al máximo los errores que los 
empleadores pudieran cometer producto de los cambios del SIS, informando a 
los empleadores los cambios en la tasa de cotización del SIS, se realizó entre 
julio y agosto y contó con el patrocinio de la Superintendencia de Pensiones.  La 
campaña abarcó prensa escrita, radio, internet y e-mail. También se creo la 
página www.paguebien.cl donde los empleadores pueden obtener mayor 
información en esta materia. 
 
• Jornadas Previsionales 
 
Seminario sobre Reforma Previsional en Iquique: Cerca de 150 personas 
asistieron y fueron capacitadas sobre los principales cambios introducidos por la 
Reforma Previsional durante un encuentro organizado por la Asociación de 
AFP, en el Hotel Gavina de Iquique, el 19 de octubre.  
 
Las presentaciones estuvieron a cargo de Guillermo Arthur "La Reforma 
Previsional y el Sistema Integrado de Pensiones"; Francisco Margozzini 
"Impacto de la Crisis Mundial en los Fondos de Pensiones"; Fernando Ávila "El 
Pilar Solidario y Beneficios del Sistema de Pensiones" y Erika Fernández "La 
Mujer Trabajadora y la Reforma Previsional". 
 
Durante el desarrollo del Seminario stand de las distintas AFP atendieron y 
respondieron consultas a los asistentes.  En la oportunidad también estuvieron 
presentes medios de comunicación de la zona que difundieron en prensa escrita 
y televisión el seminario. 
 
Seminario sobre Reforma Previsional en Antofagasta: En Antofagasta un total 
de 170 personas asistieron y fueron capacitadas en una jornada previsional que 
se realizó el 29 de octubre en el Hotel Antofagasta. En esta oportunidad los 
expositores fueron Francisco Margozzini, Fernando Ávila, Roberto Fuentes y 
Erika Fernández.   
 
Representantes de las AFP estuvieron durante el encuentro a disposición de los 
asistentes para responder consultas. 
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Seminario sobre Reforma Previsional en Concepción: Aproximadamente 290 
personas asistieron en Concepción al Seminario "El Sistema de Pensiones en 
Chile" y fueron capacitadas sobre los principales cambios introducidos por la 
Reforma Previsional, durante el encuentro organizado por la Asociación de 
AFP, en el Hotel Araucano de Concepción, el 12 de noviembre.  
 
Las presentaciones estuvieron a cargo de Guillermo Arthur "La Reforma 
Previsional y el Sistema Integrado de Pensiones"; Francisco Margozzini 
"Impacto de la Crisis Mundial en los Fondos de Pensiones"; Fernando Ávila "El 
Pilar Solidario y Beneficios del Sistema de Pensiones" y Erika Fernández "La 
Mujer Trabajadora y la Reforma Previsional".  A la jornada también asistió José 
Antonio Guzmán Matta, segundo vicepresidente de la Asociación de AFP. 
Durante el desarrollo del Seminario stand de las distintas AFP atendieron y 
respondieron consultas a los asistentes.  También estuvieron presentes medios 
de comunicación de la zona. 
 
Almuerzo con Empresarios: Con posterioridad al seminario José Antonio 
Guzmán Matta, segundo vicepresidente de la Asociación de AFP y presidente 
de AFP Habitat, se reunió en un almuerzo con empresarios y dirigentes 
empresariales de la octava región, ocasión en la que se refirió al momento 
económico, político y social de la empresa chilena.  
 
Seminario Puerto Montt, 24 de noviembre: En Puerto Montt un total de 240 
personas asistieron y fueron capacitadas en una jornada previsional que se 
realizó el 24 de noviembre en el Gran Hotel Vicente Costanera de esa ciudad. A 
esta jornada asistió Joaquín Vial Ruíz-Tagle, vicepresidente de la Asociación de 
AFP. Representantes de las AFP estuvieron durante el encuentro a disposición 
de los asistentes para responder consultas de los asistentes.   
 
Desayuno con Empresarios: El 25 de noviembre en Puerto Montt, distintos 
empresarios sostuvieron un encuentro con Joaquín Vial Ruíz-Tagle, 
vicepresidente de la Asociación de AFP y Presidente de AFP Provida, 
oportunidad en la que el señor Vial se refirió al momento económico y social 
del país. 
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Seminario sobre Reforma Previsional en Punta Arenas: Un total 200 personas 
asistieron al Seminario Previsional que la Asociación realizó el 26 de noviembre 
en el Hotel Cabo de Hornos de la ciudad.  Durante el Seminario stand de las 
AFP estuvieron presentes para responder y atender consultas de los asistentes al 
encuentro.  En la ocasión medios de comunicación de prensa escrita y radial 
entrevistaron a los expositores.   
 

• Comisión de Usuarios 
 
Por mandato de la Reforma Previsional, se constituyó la Comisión de Usuarios 
del Sistema de Pensiones el 13 de mayo de 2009. 
 
La Comisión de Usuarios tiene como función informar a la Subsecretaría de 
Previsión Social y a otros organismos públicos del sector, sobre las evaluaciones 
que sus representados efectúen sobre el funcionamiento del sistema de 
pensiones y proponer las estrategias de educación y difusión de dicho sistema. 
 
La Comisión, en el ejercicio de sus funciones, deberá recoger las evaluaciones 
que hagan sus representados de todas las regiones del país, canalizar sus 
inquietudes y promover su participación en instancias regionales. Asimismo, 
sostendrá reuniones periódicas con organizaciones de empleadores, con el 
objeto de recoger las evaluaciones que aquéllas tengan respecto de la 
participación en el sistema de pensiones. 
 
Representan a la Asociación en esta instancia Francisco Margozzini y Fernando 
Ávila. 
 

• Fondo para la Educación Previsional 
 
Uno de los proyectos presentados por la Asociación de AFP al Primer 
Concurso del Fondo para la Educación Previsional (FEP), fue seleccionado 
pora recibir fondos gubernamentales para promover la cultura previsional. 
 
El proyecto Denominada “Capacitación y Asistencia Previsional para 
Microempresarios” recibió un financiamiento de 27 millones. La iniciativa la 
desarrollaron en alianza la Asociación de AFP, el programa “CreeMe” y el 
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Departamento Control de Gestión y Sistemas de Información de la Facultad de 
Economía y Negocios de la Universidad de Chile. 
 
Además, el proyecto de difusión, tendiente a fortalecer la cultura previsional 
entre trabajadores y empresarios, cuenta con el patrocinio de la Confederación 
de la Producción y del Comercio (CPC). 
 
Durante el desarrollo de este proyecto, la Asociación de AFP elaboró la Guía 
Microempresarios "Pensiones y Protección para los Microempresarios". Se 
construyó a partir de una encuesta en terreno realizada por estudiantes de la 
Facultad de Economía y Negocios de la U. de Chile, permitió recoger las 
diversas realidades que enfrentan los emprendedores e independientes y se 
espera que contribuya a crear una cultura previsional entre estos trabajadores. 
 
La iniciativa es pionera porque el segmento de microempresarios y trabajadores 
independientes tiene una baja presencia en el sistema de pensiones, el que ha 
estado enfocado con mayor acento hacia los trabajadores dependientes. Del 
mismo modo, es innovador el hecho que alumnos de la Universidad de Chile 
apliquen esta herramienta. 
 
Para la Asociación de AFP este proyecto es especialmente significativo, porque 
nos permite avanzar hacia un grupo de personas que, en general, no están 
integradas al sistema de pensiones. 
 
El proyecto finalizó con el cumplimiento de todos sus objetivos y sin ningún 
reparo de la Subsecretaría de Previsión Social. 
 
• Exposición Comisión Laboral de la CPC 
 
El 30 de noviembre el gerente general fue invitado a exponer sobre la Reforma 
Previsional y el Impacto a los Empleadores en la Comisión Laboral de la 
Confederación de la Producción y el Comercio. 
 
• Capacitación Previsional a Profesores 
 
Un curso de capacitación previsional dirigida a profesores se realizó entre 
octubre y noviembre en Santiago. Esta actividad se realiza con el propósito que 



 21

la Asociación mantenga la categoría de entidad acreditada de capacitación ante el 
Ministerio de Educación (CPEIP).    
 
Los profesores se capacitaran en materias previsionales y pedagógicas para 
insertar los contenidos previsionales con sus alumnos y comunidad escolar. 
 
• Estudios 
 
Se prosiguió con la realización de estudios económicos y financieros específicos 
direccionados a cautelar los atributos que se consideran de la esencia y base del 
Sistema de AFP. 
 
En este período se efectuaron variados estudios para apoyo comunicacional. 
 
• Series de Estudios 
 
Por decimoprimer año consecutivo se continúo con la edición de la Serie de 
Estudios, informativo de carácter técnico orientado a parlamentarios, 
autoridades de gobierno, universidades, líderes de opinión, periodistas y público 
en general, en la que se abordan temas contingentes referidos al Sistema de 
AFP.   
 
Se publicaron las siguientes trabajos:  

S.E. N°   70:  AFPs Convocan a Licitación: Importantes Cambios Experimenta 
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.  

 
S.E.  N°  71:    En la Crisis: Entre agosto de 2008 y abril de 2009, Fondos de 

Pensiones Aumentan Préstamos a Empresas Chilenas. 
 
S.E. N°  72:  Envejecimiento y Baja Natalidad Hacen Inviable Volver a 

Pensiones de Reparto. 
 
S.E. N°   73:  A Pesar de la Crisis: Multifondos Han Cumplido Sus Dos 

Grandes Objetivos. 



 22

 
Las ediciones de estos estudios se distribuyen a la prensa y a distintos líderes de 
opinión por correo electrónico. El tiraje bordea las 5.000 personas. 
 
• Análisis de los Multifondos 
 
Por septimo año consecutivo, se siguió editando el Boletín Trimestral sobre 
Multifondos, el cual muestra los últimos resultados y tendencias de los distintos 
portafolios que manejan las AFP. 
 
Durante el año 2009, el Boletín llevó los siguientes temas de portada:  
 
Boletín N° 24: Primer Trimestre de 2009: Fondos Comenzaron el Año con 

Importante Recuperación en el Valor de Sus Inversiones; 
Boletín N° 25: Segundo Trimestre de 2009: Rentabilidad de Multifondos en 

Primer Semestre Superó las Expectativas; 
Boletín N° 26: Enero – Octubre: Ahorro Previsional Acumula Rentabilidad 

Record en 2009; 
Boletín N° 27: Balance del 2009: En un Año los Fondos de Pensiones 

Recuperaron Valor de las Inversiones. 
 

Este informe se distribuye a la prensa y a distintos líderes de opinión por correo 
electrónico, con un tiraje similar al de las series de estudio. 
 
• Seminario UC  
 
Un seminario para reflexionar sobre Previsión Social en tiempos de crisis se 
realizó el 12 mayo, fue organizado por Políticas Públicas de la UC y el Instituto 
de Economía y contó con el patrocinio de la Superintendencia y de la 
Asociación de AFP. 
 
• Mesa de Trabajo Ciedess 
 
Una actividad para debatir sobre el "Análisis de la situación financiera de los 
Fondos de Pensiones" se desarrolló el 17 de junio en la Cámara Chilena de la 
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Construcción.  En la ocasión expuso Roberto Fuentes, gerente de estudios de la 
Asociación, y Franco Parisi, vicedecano de la facultad de economía de la 
Universidad de Chile. 
 
• Seminario Economía y Finanzas en Chile ¿Crisis Superada? 
 
El 16 de noviembre el gerente de estudios expuso en el seminario Economía y 
Finanzas en Chile ¿Crisis Superada? en Viña del Mar, encuentro organizado por 
el Centro de Estudiantes de Ingeniería Civil Industrial de la Universidad de 
Valparaíso. En la ocasión el gerente de estudios se refirió a los Fondos de 
Pensiones durante la crisis financiera mundial. 
 
• Charla Mujer y Reforma Previsional Chillán  
 
El 10 de diciembre Erika Fernández, analista de estudios de la Asociación, dio 
una charla a cerca de 35 mujeres microempresarias en el seminario "Mujer, Chile 
Valora Tu Previsión" realizado en Chillán, dirigido a microempresarias, 
trabajadoras independientes y asociaciones gremiales.  Actividad organizada por 
el Sernam y que se enmarca dentro del Proyecto "Educación e Información 
Previsional: Un Cambio Cultural que Chile y las Mujeres Esperaban", financiado 
por el Fondo de Educación Previsional. 
 
• Delegación de Panamá 
 
El 14 de diciembre representantes del PRAA Caja de Seguro Social de Panamá 
visitó nuestro país para conocer distintos aspectos del Sistema de Pensiones 
chileno.  La delegación fue recibida por Cecilia Cartes y Erika Fernández, 
analistas de estudios, quienes entregaron información sobre los multifondos, las 
inversiones y beneficios que entrega el sistema, incluidos los cambios de la 
Reforma Previsional.   Finalmente se reunieron con Gladys Otárola de la 
Federación Internacional.   
 
• Charla Municipalidad de Providencia 
 
El 30 de noviembre Erika Fernández, analista de estudios de la Asociación, dio 
una charla sobre beneficios del sistema de AFP y modalidades de pensión, a 
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cerca de 50 funcionarios de la Municipalidad de Providencia en condiciones de 
pensionarse, que pueden además acogerse a los beneficios de la Ley N° 20.387. 
 
• Sitio Web 
 
El sitio Web incluye una gran variedad de publicaciones realizadas por la 
Asociación, entre ellas el Boletín Multifondos, Series de Estudios, Boletín 
Ahorro y Pensiones, Boletín Comunica AFP y Comunicados de Prensa.  En él 
se encuentran, además, los principales temas de la Reforma Previsional, el 
Ahorro Previsional Voluntario, los Multifondos, Estadísticas, entre otros. Desde 
el 2004 el sitio cuenta con una versión en inglés con las principales 
publicaciones.  
 
Durante el 2009 se efectuó un cambio de imagen de la página. La 
modernización incluye un entorno de navegación más amigable en función de 
diseño, imágenes y fotos frescas. Además, incorpora nuevas herramientas 
tecnológicas que permiten la llegada de nuestros estudios, publicaciones y 
contenidos a un extenso universo de usuarios que cubren distintos tramos 
etáreos. 
 
Dentro de las nuevas tecnologías incorporadas, incluye: 
 
Creación de Blog: Permite generar un espacio fresco con temas contingentes 
relacionados con el sistema, “las AFP en prensa escrita, en radio, en televisión, 
estudios, espacios de opinión, entre otros”. Conjuntamente esta herramienta 
permite obtener retroalimentación instantánea de los lectores. Este Blog 
controlado permite auto administrar el contenido, filtrar, anexar videos online, 
uso de comentarios moderados, entre otras aplicaciones Web.  
 
Email marketing: Se potenciará esta herramienta orientada a informar, generar 
fidelización y permeabilidad hacia los temas y contenidos que la Asociación 
pretende difundir. La información será enviada a la base de datos que se genere 
en el sitio Web desde un “formulario de contacto” y de la “suscripción a 
nuestras publicaciones 
 
Estudio de satisfacción de clientes online: Se diseñarán encuestas a través de 
Internet que permitan recoger y analizar información de usuarios del sitio 
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En la actualidad, las visitas mensuales a la Web promedian 22 mil, tanto 
nacionales como extranjeras en proporciones similares. 
 
 Mailing Directo 

 
Durante el 2009 la Asociación siguió administrando su base de datos, 
alcanzando en la actualidad un total de 7.450 registros, de los cuales un 68%, es 
decir 5.050 registros, cuentan con e-mail.  En el año se distribuyó a través de 
correo electrónico, en forma directa, oportuna y a bajos costos, un gran número 
de publicaciones, entre ellas Series de Estudios, comunicados de prensa, boletín 
Multifondos y boletín Ejecutivo. En la actualidad se está migrando la base de 
datos a un sistema automático alojado en la página Web de la Asociación. 
 
 
VI.- Sistema de Pensiones en Cifras   
Introducción 

Prácticamente, en un año los Fondos  de Pensiones recuperaron el valor de las 
inversiones fuertemente afectadas por la crisis económica mundial. El tiempo 
que medió entre las fuertes caídas de valor del 2008 y la recuperación del ahorro 
del 2009 es breve, y por ello superó las mejores expectativas que se pudieron 
proyectar. 

En los momentos más difíciles de la crisis económica, la Asociación de AFP 
transmitió tranquilidad y confianza a los afiliados, sobre la base de conceptos 
económico-financieros claves vinculados al sistema previsional de ahorro y 
capitalización. 

Estos conceptos son: 

- El ahorro previsional es de largo plazo. Esto significa que los afiliados no 
deben hacer balances con resultados de corto plazo. 

- Una baja transitoria en la valorización de las inversiones no se traduce 
directamente en una pérdida. Ello dado que, si no se venden los instrumentos, 
una vez que los mercados se recuperan también lo hace el valor  de las 
inversiones.  
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- Las inversiones que realizan las AFP son seguras. Se realizan sólo en 
aquellos instrumentos expresamente autorizados por Ley y las inversiones son 
fiscalizadas por la Superintendencia de pensiones. 

- Las economías enfrentan crisis. Por lo tanto, los fondos de pensiones 
están expuestos a estas circunstancias y éstas se superan y con ello se recupera el 
valor de las inversiones. 

- El tema de pensiones exige actuar con responsabilidad y prudencia. 

- En suma, la recuperación de valor del Fondo de Pensiones en el año 2009 
fortalece el Sistema de Ahorro y Capitalización, en cuanto validó ante los 
afiliados y la opinión pública los mecanismos y la gestión e hizo realidad los 
mensajes.  

 

Afiliados y Cotizantes 

Afiliados 

A diciembre de 2009 el número de afiliados en el Sistema de Pensiones de 
Capitalización Individual ascendió a 8.558.713 personas. Esto representa un 
crecimiento de 2,2% respecto del mismo mes del año anterior. 
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Cotizantes 

El número de cotizantes alcanzó a diciembre de 2009 a 4.428.773 personas, cifra 
que presenta una baja de 143.554 con relación del mes de diciembre del año 
anterior. Debe recordarse que el año 2009 fue un periodo de recesión 
económica, con caída del PIB, y aumento progresivo del desempleo a lo largo 
del año. 
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Fondos Administrados 

A diciembre de 2009 el ahorro de los afiliados alcanzó a US $ 118.052,5 
millones. El Fondo Tipo C (intermedio según nivel de riesgo) concentra la 
mayor cantidad de ahorro, US $ 49.677,4 millones, lo que representa un 42% del 
total.  

 

Los activos de los Fondos de Pensiones Tipo A (más riesgosos) alcanzan a US $ 
25.183,9 millones; US $ 24.422,4 millones los Fondos Tipo B (riesgosos); US $ 
14.424,8 millones a los Fondos Tipo D (conservadores), y US $ 4.344,0 millones 
a los Fondos Tipo E (más conservadores). 
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Valor de los Fondos 

Al 31 de diciembre de 2009 el Fondo de Pensiones aumentó de valor en US $ 
27.931 millones, respecto igual fecha de 2008, alcanzando la suma de US $ 
118.053 millones. Este valor es superior en un 31% a los US $ 90.122 millones 
de fines de 2008, todas cifras expresadas al valor del dólar del 31 de diciembre 
de 2009.  

Este incremento es consecuencia principalmente de la rentabilidad obtenida 
producto de la recuperación de las bolsas mundiales. Además, el monto 
acumulado contiene las recaudaciones de los cotizantes en el periodo. El 
referido valor considera las salidas de fondos, tales como pago de pensiones y 
otros beneficios como lo son los retiros de excedentes de libre disposición. 
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Inversiones de los Fondos de Pensiones 

La mayor inversión del Fondo se encuentra en Chile,  US $ 66.287 millones, que 
corresponden a un 56,2% del total.  Los instrumentos de Renta Fija concentran 
el 71% del total invertido en Chile, monto que corresponde a US $ 46.166 
millones. La inversión en renta variable nacional alcanzó a US $ 19.072 millones, 
un 29% del total. 

 

Nota: El gráfico muestra la evolución del Fondo de Pensiones en Unidades de 
Fomento, con lo cual se evita el efecto de las oscilaciones que  presentó la paridad 
cambiaria respecto al dólar durante los últimos períodos. 
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Inversión Extranjera 

A diciembre de 2009 los Fondos cerraron el año con inversiones en el 
extranjero por un monto de US$ 51.765 millones, un 43,8% del total del Fondo 
de Pensiones. Esta cifra revela un importante margen para la inversión externa, 
ya que el límite  autorizado desde agosto de 2009 alcanza a un 60% del Fondo. 

En 12 meses la inversión extranjera en economías según su nivel de desarrollo, 
crece en las economías emergentes y baja en las desarrolladas. 

Los datos al cierre de 2009 muestran que el 52,9% de lo invertido en el 
extranjero se encontraba en economías emergentes, mientras a diciembre de 
2008 la inversión en estas economías alcanzaba a 37,7%.  
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ZONA GEOGRÁFICA DIC.08 DIC.09
NORTEAMERICA 47,4% 23,6%
ASIA EMERGENTE 4,4% 22,5%
LATINOAMERICA 21,1% 21,4%
ASIA PACIFICO DESARROLLADA 1,2% 10,3%
EUROPA 10,7% 9,4%
EUROPA EMERGENTE 9,6% 7,3%
OTROS 3,6% 3,8%
MEDIO ORIENTE-AFRICA 2,0% 1,7%

Total 100% 100,0%

Emergente 37,1% 52,9%
Desarrollada 59,3% 43,3%
Otros 3,6% 3,8%
Total MM US$ 100% 100,0%  

 

Se observa una fuerte baja en la inversión en Norteamérica con relación a igual 
fecha de 2008, y un importante repunte en la inversión en Asia Emergente y 
Asia Pacífico Desarrollada.  
 

 

Rentabilidad de los Multifondos 

El resultado del 2009 es muy positivo, porque el menor valor de las inversiones 
registrado durante el 2008 se revirtió completamente para los Fondos Tipo C, D 
y E, los que incluso presentaron ganancias respecto de diciembre de 2007, 
periodo previo a la crisis financiera global. 
Con relación a los fondos más riesgosos, el Fondo Tipo B se encuentra 
levemente por debajo del valor que tenía en diciembre de 2007, mientras el Tipo 
A, que fue el más afectado con la caída de los precios de las acciones durante el 
año 2008, cerró cerca de alcanzar los valores previos a la crisis financiera. 
Considerando un período más amplio, septiembre de 2002 a diciembre de 2009, 
el resultado promedio anual de los multifondos es positivo para “todos” los 
tipos de fondos, a pesar de la crisis. Registra desde UF +8,9 para los Fondos 
Tipo A hasta UF +3,5% para los Tipo E. 
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Rentabilidad Real de los Multifondos
Deflactada por UF (%)

*Promedio ponderado real anual de los Multifondos

6,53,55,05,97,08,9Prom. Anual

59,2%28,242,551,363,985,8Acumulado

27,7%8,315,322,533,443,52009

-22,0%-0,9-9,9-18,9-30,1-40,32008

6,5%1,93,35,07,510,12007

17,0%7,411,515,818,822,32006

5,7%0,92,84,67,310,72005

9,1%5,46,88,910,312,92004

11,9%3,38,910,516,026,92003

Total*EDCBAAño

 

Con un horizonte mayor, la rentabilidad real del Fondo Tipo C, continuador del 
único fondo existente desde 1981, alcanzó un promedio de UF + 9,2%. Esto 
significa, en términos muy simple que por cada 1 UF de ahorro del trabajador, 
las AFP le sumaron a este ahorro, vía rentabilidad, 3,6 UF más, totalizando en el 
periodo considerado 4,6 UF. 

 
Ahorro Previsional Voluntario (APV): 
Cotizaciones Voluntarias y Depósitos Convenidos 
 
A diciembre de 2009 el saldo acumulado de APV en las AFP alcanzó a US $ 
3.073 millones, lo que presenta un aumento de 36,3% con relación a igual fecha 
de 2008.  

El total del ahorro en APV se desagrega en US $ 1.645 millones por 
Cotizaciones Voluntarias y US $ 1.428 millones por Depósitos Convenidos con 
el empleador.   
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Cotizaciones Voluntarias 

La mayor preferencia del ahorro acumulado por Cotizaciones Voluntarias 
continúa siendo el Fondo Tipo A, que acumula US $ 708 millones. Le siguen las 
preferencias por el Fondo Tipo C, cuyo saldo alcanzó a US $ 430 millones. 
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Cotizaciones Voluntarias Vigentes por FondoCotizaciones Voluntarias Vigentes por Fondo
(En millones de dmillones de dóólares a diciembre de 2009)lares a diciembre de 2009)

 
 
 
 
Depósitos Convenidos 
 
De igual forma, el saldo acumulado por Depósitos Convenidos se encuentra en 
mayor proporción en el Fondo Tipo A, con US $ 504 millones, seguido por el 
ahorro mantenido en el Fondo Tipo C, US $ 460 millones. 
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US $ 1.428 millones
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Las AFP gestionan alrededor de un 65% del total de ahorro en APV 
administrado por todas las industrias autorizadas por la SVS para prestar este 
servicio. 
 

Pensiones 

A diciembre de 2009 el sistema de AFP estaba pagando 724 mil pensiones. De 
éstas 473 mil corresponden a pensiones de vejez, de las cuales 51% son 
anticipadas. 

De acuerdo a datos históricos del Sistema, los hombres anticipan su pensión en 
nueve años y las mujeres en siete.  

Por cada año que se adelanta la jubilación respecto de la edad legal, el monto de 
la pensión disminuye entre un siete y un diez por ciento respecto de lo que 
habría sido la pensión a la edad legal. 
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Pensiones Pagadas
(por tipo como % sobre el total a diciembre de 2009)

32%

33%
17%

8%
2%

1% 7%

V. Edad

V. Anticip.

Inv. Total

Inv. Parcial

Viudez

Orfandad

Otros

723.644 pensiones pagadas 

Promedio Jubilación Anticipada

Hombres: 55,6 años (9,4 años antes)

Mujeres  : 53,3 años (6,7 años antes)

Total       : 55,2 años

 

Comisiones 

Las AFP cobran una comisión por la administración de los Fondos de 
Pensiones. Ésta es una comisión porcentual sobre el ingreso imponible mensual 
de quienes cotizan. 

Además del costo de administración de los fondos, se debe pagar el costo del 
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia. La Reforma Previsional dispuso que desde 
el 1 de julio de 2009, dicho costo del SIS lo paguen los empleadores, en los 
casos de empresas con más de 100 trabajadores contratados, y el Estado. Para 
las empresas con menos de 100 trabajadores el costo les será traspasado a los 
empleadores en julio de 2011, hasta entonces será cargo del trabajador 

Impacto en el costo previsional para un cotizante promedio: 

  -En las empresas de más de 100 trabajadores y el Estado, la comisión de 
los trabajadores afiliados a las AFP baja en promedio de 2,7% a 1,5%, 

 -En las empresas de menos de 100 trabajadores, sube de 2,7% a 3,37%. A 
partir de julio 2011 los trabajadores de las empresas pequeñas y medianas 
quedarán en la misma condición que aquellos trabajadores de las empresas 
grandes y del Estado. 
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VII.- Otras Actividades Realizadas por la Asociación de AFP durante el 
Año 2009 

 
 Sistema de Calificación de Invalidez  

 
Un aumento de un 29% registraron las solicitudes (cubiertas y no cubiertas) 
ingresadas por concepto de Calificación de Invalidez, respecto de igual 
período del año 2008. En efecto, durante el 2009 se presentaron 37.683  
solicitudes y durante el año 2008 esta cifra fue de 29.147.  
Las solicitudes de casos cubiertos muestran un alza de un 30.7% pasando de 
11.003 durante el año 2008 a 14.380 en el 2009. La tasa de presentación de 
los casos cubiertos (por mil cotizantes)  muestra un incremento de un 33.7%. 
 
 
La tasa de aprobación por cada mil cotizantes aumentó en un 44.9% durante 
el 2009 alcanzando el valor de 1.71, en circunstancia que durante el 2008 este 
valor fue de 1.18. 
 
La tasa de apelación que presentan las Compañías de Seguros -SMO- 
aumentó desde un 24.8% en el 2008 a un 28.9% durante el 2009 como 
consecuencia del aumento de los casos cubiertos aprobados 

 
De la misma manera, y respondiendo a la filosofía de entregar siempre el 
mejor servicio a los afiliados que solicitan pensión de invalidez, y por el alto 
impacto causado por el volumen de solicitudes de PBS de invalidez se 
trasladaron 3 Comisiones Médicas  a nuevos locales, se abrió una nueva 
Comisión en la ciudad de Los Angeles y se ampliaron otras 3, a fin de 
habilitarlas de manera adecuada a la nueva realidad.  
  

 
 Información a Nuestros Asociados 

 
Durante al año 2009, se continuó con la edición del “Boletín Ejecutivo”, 
publicación de carácter interno de formato electrónico, dirigido a los 
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principales personeros de las AFP, que sintetiza las principales actividades 
desarrolladas por la Asociación Gremial.  

 
 Seguimiento de Proyectos de Ley 

 
En el año 2009 la Asociación prosiguió el estudio y análisis de las iniciativas 
legislativas que pudieren afectar directamente o indirectamente al Sistema de 
AFP.  Esta actividad permite formular indicaciones, sugerencias y propuestas 
de perfeccionamientos. 

 
  Sociedades vinculadas al giro 

 
A) AFC.   Administradora de Fondos de Cesantía 
Esta es una sociedad anónima cuya propiedad se radica íntegramente en las 
AFP. 
Al 31 de diciembre de 2009 contaba con 6,3 millones de afiliados, de los 
cuales 3,2 millones eran cotizantes. Entre estos últimos, un 66% corresponde 
a trabajadores con contrato de trabajo a plazo indefinido y el resto (34%) a 
trabajadores con contrato a plazo fijo, o por obra, trabajo o servicio 
determinado. 
Al 31 de diciembre de 2009, las cuentas individuales de los afiliados suman 
US$2.246 millones y el monto del Fondo de Cesantía Solidario llega a 
US$768 millones, lo que se traduce en que los Fondos de Cesantía 
administrados por la sociedad alcanzan a US$3.014 millones. 
Durante el año 2009, la Administradora cursó un promedio mensual de 
90.000 solicitudes de beneficio y pagó un promedio mensual de 149.000 giros 
asociados a tales solicitudes. 
En el ejercicio 2009, la sociedad presentó una utilidad de M$534.897. 

 
B) INVERSIONES  DCV  
A través de esta sociedad, las AFP participan en un 30% de la propiedad del 
Depósito Central de Valores (DCV), junto a la Banca (30%), las Bolsas (30%) 
y las CSV (10%). El DCV es una empresa plenamente consolidada, con muy 
positivos resultados y que custodia, ya sea físicamente o en forma inmaterial, 
casi la totalidad de los instrumentos del Mercado de Capitales Local. 
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C) PREVIRED 
 
Esta es una sociedad cuyo portal, de propiedad de las AFP, permite recaudar 
vía electrónica las cotizaciones de todas las instituciones de la Seguridad 
Social.  Por medio de ella, el empleador puede pagar las cotizaciones 
previsionales de AFP, Administradora de Fondos de Cesantía (AFC), INP, 
Isapres, Fonasa, Mutuales de Seguridad y Cajas de Compensación de sus 
trabajadores a través del portal de Internet de “Previred.com.”; también 
pueden efectuarse por su intermedio las cotizaciones de los independientes y 
de los trabajadores de casa particular. 
 
Previred es la empresa líder del mercado, que recaudó US$ 6.184 millones, 
correspondientes a las cotizaciones previsionales de 3,5 millones de 
trabajadores, 950 mil pensionados y 400.000 empleadores. La empresa 
presentó un incremento del 37% en el número de cotizaciones previsionales 
recaudadas durante el año 2009. 
 
D) SCOMP 
 
Esta es una Sociedad Anónima cuya propiedad es compartida en partes 
iguales entre la Asociación de Aseguradores de Chile y  la Asociación de AFP 
y que tiene su origen en la Ley Nº 19.934, del 21 de febrero de 2004, que 
modificó el DL 3.500, estableciendo el Sistema de Consultas y Ofertas de 
Montos de Pensión. El soporte técnico de la sociedad fue adjudicado por 
licitación a la empresa SONDA S.A., en agosto de 2008, por un período de 4 
años. 
 
Durante el año 2009 el número de solicitudes de ofertas de pensiones 
registradas en el sistema alcanzó a 40.259, de éstas, 25.389 han sido aceptadas 
por los afiliados, correspondiendo 16.758 en modalidad de Renta Vitalicia y   
8.631 en  modalidad de Retiro Programado. 
 

 


